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Systematiskt arbetsmiljbarbete

|

For att sakerstalla att vi foljer gallande arbetsmiljolagar har vi féljande rutin implementerad:

Utbildning och medvetenhet:

Vi tillhandahaller kontinuerlig utbildning och traningsprogram for vara anstallda for att sakerstalla att de
ar medvetna om och forstar gallande arbetsmiljolagar och férordningar. Detta inkluderar kurser om
sakerhetsforeskrifter, riskhantering och férebyggande atgarder for att minimera risker for olyckor och
tillbud.

Rutiner for riskbedémning:

Vi har etablerat rutiner for regelbundna riskbedémningar pa arbetsplatsen for att identifiera potentiella
faror och risker. Genom att genomféra dessa bedémningar kan vi vidta lampliga atgarder for att
minimera eller eliminera riskerna.

Dokumentation och rapportering:

Vi uppratthaller noggrann dokumentation av alla atgarder som vidtas for att sdkerstélla efterlevnaden av
arbetsmiljolagar. Detta inkluderar inspektionsprotokoll, incidentrapporter och andra relevanta
dokument. Vi foljer ocksa en strukturerad rapporteringsprocess for att rapportera eventuella
overtradelser eller incidenter till relevanta myndigheter enligt lagens krav.

Uppfoljning och revision:

Vi genomfor regelbundna interna revisioner och utvarderingar av vara arbetsmiljérutiner och processer
for att sakerstalla att de ar effektiva och i linje med géallande lagar och forordningar. Eventuella brister
eller omraden for forbattring identifieras och atgardas omedelbart.

Arbetsmiljémal

Oka Medvetenheten om arbetsmiljérisker

Mal: Genomfora regelbundna utbildningssessioner om arbetsmiljorisker och sdkerhetsprocedurer for alla
anstéllda, med malet att ha 100% av personalen utbildad inom det kommande aret.

Minimera antalet arbetsrelaterade skador och olyckor

Mal: Minska antalet arbetsrelaterade skador och olyckor med 25% inom det nasta aret genom att
forbattra sakerhetsrutiner och personlig skyddsutrustning.

Forbattra ergonomin pa arbetsplatsen

Mal: Genomféra en ergonomisk bedémning av alla arbetsstationer och arbetsplatser inom tre manader
for att identifiera och atgarda ergonomiska risker, med malet att minska antalet muskuloskeletala besvar
bland anstallda med 20% inom ett ar.

Forbattra hanteringen av farliga material

Mal: Implementera ett omfattande utbildningsprogram om siker hantering av farliga material for alla
relevanta anstdllda inom sex manader, med malet att eliminera alla incidenter relaterade till felaktig
hantering av dessa material.

Starka den psykosociala arbetsmiljon

Mal: Genomfora regelbundna (arligen) arbetsmiljoenkater for att identifiera och atgarda psykosociala
risker, med malet att férbattra den allmédnna arbetsmiljon och medarbetarnas valbefinnande inom ett ar.
Forbattra kommunikationen runt

arbetsmiljofragor

Mal: Inratta en dedikerad kommunikationskanal (till exempel en digital plattform) fér arbetsmiljéfragor
déar anstéllda kan rapportera risker, ge feedback och fa information, med malet att 6ka rapporteringen
och aterkopplingen om arbetsmiljorisker med 50% inom sex manader.

Oka deltagandet i arbetsmiljéarbete

Mal: Skapa ett arbetsmiljorad med representation fran alla delar av féretaget inom tre manader, med
regelbundna moten varje kvartal, for att aktivt involvera anstallda i arbetsmiljoforbattringar.
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Uppréatthalla och forbattra arbetsplatsens renlighet och ordning

Mal: Implementera ett 5S-program (Sortera, Systematisera, Stada, Standardisera, Sjalvdisciplin) for att
forbattra ordning och renlighet pa arbetsplatserna, med malet att minska arbetsrelaterade risker och 6ka
produktiviteten.

Uppf6ljning av arbetsmiljéarbetet
For att folja upp arbetsmiljdarbetet och sdkerstélla att det kontinuerligt forbattras och haller hog

standard, har vi implementerat féljande:

Avstamningar:
Verksamhetsledningen ska stdmma av det |6pande arbetet i dialog med sina medarbetare stamma av
arbetsbelastningen for att underséka om det finns tecken pa obalans mellan krav och resurser.

Arbetsmiljéenkater:

Vi genomfor minst arligen medarbetarundersokningar for att samla in feedback och asikter fran vara
anstallda angdende arbetsmiljon och eventuella férbattringsomraden. Denna feedback anvands for att
identifiera specifika omraden dar forandringar eller forbattringar kan behovas. Arbetsmiljoenkaterna kan
inkludera fragor om arbetsbelastning, ergonomi, trivsel pa arbetsplatsen och upplevelse av
sdkerhetsrutiner.

Arbetsmiljogrupp:

Vi haller regelbundna moten med arbetsmiljogruppen dar representanter fran olika delar av
organisationen tillsammans med chefer och arbetsledare deltar for att diskutera och utvardera
arbetsmiljofragor. Pa dessa moten diskuteras bland annat resultat fran medarbetarundersékningar,
incidentrapporter, samt planerade eller genomférda atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Motena
syftar till att frdmja samarbete och engagemang kring arbetsmiljofragor samt att sdkerstalla att atgarder
implementeras effektivt.

Skyddsronder:

Vi genomfor regelbundet, minst kvartalsvis, en skyddrond. Under denna genomsyn anvands en checklista
for att genomfora regelbundna skyddsrond pa arbetsplatsen. Denna checklista inkluderar olika omraden
som behover granskas, sdsom ergonomi och fysisk arbetsmiljé. Genom att anvanda en checklista
sakerstaller vi att inga viktiga omraden forbises och att skyddsronden utfors pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

Analys av sjukfranvaro:

Med jamna intervaller, och minst en gang arligen, ska ledningen se 6ver sjukfranvaron fran foregaende
period. Syftet ar att undersdka om orsakerna till franvaron ar arbetsrelaterade. Resultatet dokumenteras
och eventuellt upptackta brister eller ménster ska resultera i vidare undersékningar och atgarder enligt
vara rutiner.

Avvikelsehantering

Vi arbetar efter en nollvision géllande alla former av avvikelser inom miljo-, arbetsmiljo- och
kvalitetsarbete och anser att avvikelser inom arbetsmiljo ar ytterst kritiska.

Med avvikelser nedan menas olycka, tillbud och riskobservationer eller om vi inte lever upp till vara egna
satta mal, en avvikelse som upptacks hos en underleverantér eller partner eller att vi brister i vara rutiner
for uppfoljning.

Vi arbetar med en avvikelsehanteringsprocess som 6vergripande kan beskrivas enligt nedan:
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Definiera, rapportera och dokumentera avvikelse

e Viregistrerar avvikelser pa ett standardiserat och matbart satt som noteras enligt rutiner for
dokumentering.

e Nar avvikelse har registrerats digitalt eskaleras den direkt till ansvariga for hantering. Avvikelsen
bekraftas, attesteras och godkanns av behorig ansvarig. Om avvikelsen avser ett kundprojekt
informeras aven kunden. Eventuella

e fragetecken utreds direkt med kund eller annan anmalare.

Utvardera avvikelse och genomfor atgard

® Beddm avvikelse.

e Atgirden genomfors sa snart [3sning har definierats och accepterats.

® Avgor avvikelser skyndsamt.

Reflektera och aterkoppla

e Informera anmalare om resultatet

o Meddela anmalare vilka forebyggande atgarder som ar vidtagna for att undvika att avvikelsen
upprepas.

e Dokumentera resultatet.

Narmaste chef attesterar och avslutar drendet.

Nédldgesberedskap

En nodlagesberedskapsplan for en rorfirma ar avgérande for att skydda anstéllda, kunder och féretagets
tillgangar vid oforutsedda handelser eller katastrofer.

Syftet med en rutin for nodlagesberedskap ar att sdkerstalla en snabb och effektiv respons pa
nddsituationer for att minimera skador och skydda liv.

Utlésning av larm:

Om behov finns av att utlosa brandlarmet ska detta ske for att varna alla pa arbetsplatsen och initiera
evakuering.

Uppringning av n6dnummer:

Vid upptackt av en nddsituation, till exempel brand, olycka eller medicinsk nédsituation, ska den forsta
atgarden vara att omedelbart ringa 112 for att kontakta raddningstjanst, ambulans eller brandkar.
Evakuering:

Vid behov ska evakuering av arbetsplatsen paborjas. Alla anstéllda ska ta sig till utgangarna pa ett sdkert
satt och undvika hissar i hdandelse av brand.

Raddning och forsta hjilpen:

Om det ar sdkert att gora det och om du har tranats for det, kan du erbjuda forsta hjalpen eller
raddningsinsatser till de som behdver det tills professionell hjalp kommer.

Samling pa samlingsplats:

Efter evakueringen ska alla anstéllda samlas pa den forutbestdmda samlingsplatsen utanfor byggnaden.
Detta gor det for att kunna verifiera att alla ar sdkra och att ge raddningstjanster korrekt information om
eventuella saknade personer.

Rulla ut beredskapsstrategier:

Foretagets nodlagesplan bor rullas ut i sin helhet, inklusive kontakter for att informera om handelsen,
samling av personal for rakning och eventuella efterféljande atgarder som maste vidtas for att aterstalla
normal verksamhet eller fortsatta hjdlpa de som skadats eller pa annat satt drabbats.

Utvardering och aterhamtning:

Efter det att nodlaget har klarats upp gors en utvardering av handelsen for att identifiera styrkor och
svagheter i nodlagesplanen och for att faststélla vilka atgarder som kan vidtas for att férhindra liknande
handelser i framtiden. De drabbade kan ocksa behova stod och hantering av eventuella efterverkningar
av handelsen.

Dokumentation och rapportering
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Alla nodsituationer, atgarder som vidtagits, och lardomar ska dokumenteras som en del i vart
systematiska arbete med kvalitet och arbetsmiljo.

Beredskap infér nédlage

Som en del av var beredskap for nodlage ingar féljande steg:

Riskbedémning

Vi har utfort riskanalyser for att identifiera potentiella nédsituationer som kan paverka verksamheten,
inklusive naturliga, tekniska och manskliga hot.

Beredskapsstrategier

Baserat pa riskbedomningen har vi uppréattat tydliga instruktioner som specificerar atgarder och
procedurer for att hantera olika nédsituationer som kan uppsta. Denna ska inkludera tydliga
instruktioner for personalen om hur man reagerar vid olika scenarier.

Roller och ansvarsomraden

Som en del i beredskapsstrategierna ska alla anstallda forsta sina roller och ansvarsomraden i en
nddsituation och hur de ska agera vid nodlage.

Evakueringsplan

Evakueringsplaner, nédutgangar och samlingsplatser ska vara valkanda och tydligt utmarkta.
Kommunikationsplan

Vi har etablerat en kommunikationsplan som inkluderar intern och extern kommunikation under och
efter en nddsituation. Denna inkluderar kontaktlistor for alla anstéllda, lokala nddtjanster, och viktiga
kontakter hos kunder och

leverantorer.

Utbildning och Ovningar

Vi genomfor regelbundna utbildningar och dvningar for att sdkerstalla att anstéallda ar férberedda och vet
hur de ska agera i olika nddsituationer. Detta inkluderar utbildning i férsta hjalpen, brandbekampning,
och evakuering.

Utrustning och Resurser

Vi ser till att nédvandig utrustning fér nddsituationer, sasom brandslackare, forsta hjalpen-kit, och
kommunikationsutrustning, ar lattillgangliga och underhalls regelbundet.

Oversyn och uppdatering av nédligesberedskapsplan

Nodlagesberedskapsplanen ska regelbundet granskas och uppdateras baserat pa nya riskbedémningar,
feedback fran évningar och faktiska handelser. Férandringar ska kommuniceras till alla anstallda.

Arbetsmiljékompetens
Nedan éar ett utdrag fran vart verksamhetsledningssystem och innefattar bland annat hur vi arbetar med
kompetensutveckling.

Inom begreppet kompetensutveckling hos oss ligger arbetsmiljo med som ett omrade.

Mojlighet till kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr ndagot som ar ytterst prioriterat inom var organisation. Varje medarbetare har
alltid ratt till en individuell utvecklingsplan som ar knuten till verksamhetens uppdrag. Vi vill skapa ett
Oppet klimat dar individen kan ta ett aktivt eget ansvar for sin arbetssituation och kompetensutveckling
genom att deltaga i planeringen, vilket vi forankrar med personen. Det galler oavsett om individen
arbetar ute i uppdrag hos kund eller sitter pa kontoret.

Hur fungerar detta i praktiken

e Ansvarig chef identifierar individuella behov tillsammans med medarbetaren:
Detta gors genom att vi tittar pa medarbetarens nuvarande arbetsuppgifter och identifierar vilka
fardigheter eller kunskaper som behoéver utvecklas for att konsulten ska utvecklas i sin roll.
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e Viskapar en utvecklingsplan:
Nar behoven ar identifierade skapar vi en utvecklingsplan. Detta innebar att vi planerar vilka
kompetensinsatser som ska genomforas, exempelvis utbildning, praktiska erfarenhet, coaching eller
mentorskap.

e Viimplementerar utvecklingsplanen:
Vilket innebar konkret att vi planerar in nar insatserna ska genomféras.

e Vigenomfor uppfoljning och utvardering:
For att se om utvecklingsplanen har varit effektiv ar det viktigt att gbra en uppféljning och utvardering.
Detta kan goras genom att titta pa resultatet av utbildningar eller undersdka hur medarbetarens
kompetenser har utvecklats.

Det ar alltid ansvarig chef som har ansvaret for att se till att det finns individuella utvecklingsplaner for
medarbetare.

Kompetensutveckling ar en kontinuerlig process och det ar viktigt att medarbetaren hela tiden fortsatter
att utveckla sina kompetenser for att nd sina mal och bidra till organisationens utveckling.

Leverantérsstyrning (Supplier Code of Conduct)

Vi arbetar endast med godkadnda, kvalitetssdakrade underleverantorer. Anlitande av underleverantérer
foregas alltid av godkannande av kunden, oavsett om det stalls krav pa detta eller e;j.

For att lopande kontrollera underleverantérer och tillverkares arbete tillampar vi bland annat nedan
beskrivna metoder och rutiner.

Genom samarbetsavtal

Infor varje nytt samarbete med en underleverantoér signeras ett samarbetsavtal mellan parterna. |
samarbetsavtal regleras bland annat att underleverantéren forpliktigar sig att bedriva ett systematiskt
miljo-, arbetsmiljo- och kvalitetsarbete. Samarbetspartner forpliktigar sig vidare att minst efterleva de
rutiner, processer och metoder for miljo-, arbetsmiljo- och kvalitetsarbete som Kl Ror arbetar utefter.

Samtliga underleverantorer skall som minst tillampa kollektivavtalsliknande villkor for samtliga anstéllda.

Periodiska kontroller

Samtliga underleverantdrer som ingar samarbete forpliktigar sig genom samarbetsavtalet att ge Kl Ror
ratt till att periodiska kontrollera underleverantdrens arbete inom miljé-, arbetsmiljé- och
kvalitetsomradet samt att krdva underleverantdrens narvara och samarbetsvilja vid dessa kontroller.
Tatare kunduppfoljning

For de uppdrag dar vi anser det tillampligt utifran underleverantérens arbete infor vi rutiner om tata
kvalitetsuppféljningar med kunden. Det kan exempelvis handla om att periodiskt ha avstdmningar med
kunden for att sdkerstalla att de upplever att var underleverantor (och vi) levererar hog kvalitet, ha
erforderlig kompetens och erfarenhet, moter upp i tid etcetera.

Aktiv samverkan fér standig forbattring

Vi uppmuntrar till, och kréaver i nagon grad, samtliga vara underleverantorer att aktivt samverka med oss
och sina 6vriga leverantorer och kunder i syfte att standigt forbattra sitt miljo-, arbetsmiljo- och
kvalitetsarbete. Samverkan kan handla om utvéxling av idéer, workshops, tavlingar, gemensamma mal
och projekt etc.

Ofta sker samverkan genom workshops i samband med vara 6vriga samverkansmoten och bidrar dven till
andra positiva synergier sasom fordjupade partnerskap.
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